
個人情報保護ポリシー 

子育て世帯支援事業「サポーターハウス」（以下「当サービス」という）は、個人情報の保護に
関する法律（以下「個人情報保護法」という）及び関連する法令並びに関係するガイドライン等
を尊重・尊守し、お客様の個人情報について、本個人情報保護ポリシー（以下「本ポリシー」と
いう）に従って、適正に取り扱うものとします。なお本ポリシーにおける用語の定義は、別段の
定めがある場合を除き、個人情報保護法及び関係するガイドラインの定めるところによります。 
 
（個人情報の利用目的） 
当サービスは、お客様から取得した個人情報について、ご本人の同意を得た場合又は法令で認 

められる場合を除き、以下の利用目的のみで利用します。 
1. サービスに関する各種事項の連絡や情報提供を行うため 
2. サービスを提供するため 
3. サービスに登録する際に必要な情報入力を簡略化するため 
4. サービスに関する請求とその確認をするため 
5. サービスに関する与信判断及び与信管理を行うため 
6. サービスの利用状況等を調査・分析するため 
7. サービス、新サービスに関する調査・研究をするため 
8. サービスの内容の改良・改善・または新サービスの開発のため 
9. サービスに関する満足度を調査するため 
10. サービス、新サービスその他各種サービスをご案内・お知らせするため 
11. サービス運営上のトラブル解決のため 
12. サービスに関する不正利用防止や安全確保のため 
 
（個人情報の利用目的の変更） 
当サービスは前項の利用目的を、当該利用目的と関連性を有する合理的に認められる範囲内

において変更する場合があります。この場合、当サービスは、変更後の利用目的についてご本人
に通知し、又は公表するものとします。 

 
（不適正な利用の禁止） 

 当サービスは、違法又は不当な行為を助長し、又は誘発するおそれがある方法により個人情報
を利用いたしません。 
 
（個人情報の取得） 
 当サービスはお客様の個人情報を適正に取得し、偽りその他不正な手段により取得しません。
なお当サービスは、上記の利用目的の達成に必要な範囲を超えての個人情報の取得はしません。 
（個人データの正確性の確保） 
 当サービスは、お客様の個人データを利用目的の達成に必要な範囲において、正確で最新の内
容を保つとともに、利用する必要がなくなったときは、当該個人データを遅延なく消去するよう
に努めるものとします。 
 
（個人データの正確性確保） 
 当サービスは、お客様の個人データの漏洩、滅失又は毀損の防止その他の個人データの安全
管理のために必要かつ適切な措置を講ずるものとします。 
 
(第三者提供の制限) 
当サービスは、お客様の個人データについて、以下の場合を除き、あらかじめご本人様の

同意を得ることなく、第三者に提供いたしません。 
1. 法令に基づく場合 
2. 人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、ご本人様の同意を得 
ることが困難であるとき 

3. 公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要があって、ご本人様の同 
意を得ることが困難であるとき  

4. 国又は地方公共団体の法令の定める事務を遂行する場合であって、ご本人様の同意を得 
ることが困難で、当該事務の遂行に支障を及ぼす恐れがあるとき  

5. 当該第三者が学術研究機関等である場合であって、当該第三者が当該個人データを学術 
研究目的で 取り扱う必要があるとき（当該個人データを取り扱う目的の一部が学術研究 
目的である場合を含み、個人の権利利益を不当に侵害するおそれがある場合を除く。）  

6. 法令に定めるところに従ってオプトアウトの方式で個人データ（要配慮個人情報を除く。） 
を第三者に提供する場合  

7. 「特定の場合に関する第三者への提供」の項に従い第三者に提供する場合 


